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Exercice 1.
Le département Marketing de la société Rola-Cola souhaite étudier le comportement des consommateurs

vis-à-vis de Rola-Cola et de la marque concurrente Cora-Cola. Une enquête a été réalisé sur des clients
choisis au hasard dans un centre commercial et auxquels on a poséles questions suivantes :

Question 1 : Quelle boisson préférez-vous ? Rola-Cola (RC) ou Cora-Cola (CC).
Question 2 : Avez-vous déjà acheté Rola-Cola ? Oui (O) ou Non (N).
Question 3 : Quelle est votre réaction à la phrase "J’aime les boissons au Cola sucrées" ?

D’accord (DA), Pas sûr (PS) ou Pas d’accord (PA).
Question 4 : Combien de litres de boisson au Cola votre famille a-t-elle bu le mois dernier ?

Les réponses des clients ont été les suivantes :

n° client Q1 Q2 Q3 Q4

1 RC O DA 1

2 CC N PA 6

3 RC O DA 4

4 CC O PS 7

5 RC O PS 2

6 CC O DA 12

7 CC N PA 6

8 RC O PA 2

9 RC O PS 9

10 RC O PS 5

n° client Q1 Q2 Q3 Q4

11 RC O DA 6

12 CC O PA 2

13 RC O PS 4

14 RC O DA 7

15 RC O PS 11

16 RC O PA 4

17 CC O DA 3

18 CC N PS 10

19 RC O DA 5

20 CC O PA 7

n° client Q1 Q2 Q3 Q4

21 RC O PS 6

22 RC O DA 8

23 CC N PA 2

24 CC N PS 17

25 RC O DA 5

26 CC N PS 14

27 RC O PA 15

28 RC O PA 5

29 CC O PS 9

30 RC O PS 4

1) Préciser la population étudiée, les variables étudiées et leur nature, la taille de l’échantillon.
2) Présenter les données obtenues avec la question Q3 dans un tableau modalités/effectifs, puis

graphiquement de deux façons différentes.

Exercice 2.
1) Des sachets de café sont conditionnés à l’entreprise MDD par une ensacheuse. On teste l’efficacité de

l’ensacheuse sur un échantillon de 300 sachets en mesurant leur masse. On obtient les résultats suivants :

Masse en grammes�246;250� �250;252� �252;254� �254;256� �256;258�

Nombre de sachets 6 60 150 78 6

a) Préciser la population étudiée, la variable étudiée et sa nature, la taille de l’échantillon.
b) Construire le diagramme des effectifs correspondant aux résultats présentés ci-dessus.
c) Calculer les fréquences cumulées croissantes de cette distribution et tracer le polygone

correspondant.
d) En déduire par lecture graphique, puis par une formule d’interpolation linéaire, la valeur de la

médiane. Interpréter le résultat obtenu.
e) Donner la moyenne et l’écart-type de la distribution ; préciserles données utilisées pour le calcul.
f) La machine a besoin d’un réglage dès que l’une des trois conditions suivantes n’est pas vérifiée :

- le pourcentage de sachets de l’échantillon ayant une masse inférieure à 250 g est inférieur à 4% ;
- la masse moyenne des sachets de l’échantillon est comprise entre 252 g et 254 g ;
- l’écart type de la série de l’échantillon est inférieur à 1,5 g.
Cette machine doit-elle être réglée ? Justifier la réponse.

g) Le coefficient d’asymétrie de Fisher estS � �0,356. Cela est-il cohérent avec les résultats
précédents ? Justifier la réponse.
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2) L’entreprise Café Grand Père commercialise les sachets de café.On admet que la variable aléatoireX
qui représente la masse d’un sachet suit la loi normale de moyenne� � 253 et d’écart type� � 1,5.

a) CalculerP�X � 250�.
b) Un sachet est vendu pour un poids de 250 g. Calculer la probabilité que sa masse soit d’au moins

250 g.
c) La société voudrait que le taux de sachet dont la masse est inférieure à 250 g soit inférieur à 1%,

sans changer la valeur de l’écart type�. Quelle devrait être la valeur (à 0,1 g près) de la moyenne� ?
3) On suppose que dans la production très importante, 2% des sachets ont une masse inférieure à 250 g.

Les sachets sont conditionnés par lots de 100 sachets choisis au hasard dans la production. SoitY la variable
aléatoire qui à chaque lot associe le nombre de sachets de masseinférieure à 250 g.

a) Justifier queY suit une loi binomiale dont on donnera les paramètres.
b) En moyenne, combien y a-t-il de sachets dont la masse est inférieure à 250 g dans un lot ? Justifier.
c) Calculer la probabilité que tous les sachets aient une masse supérieure à 250 g.
d) Par quelle loi peut-on approcher la loi deY ? Justifier la réponse. Utiliser cette loi pour calculer

une valeur approchée de la probabilité demandée au 3) c).

Exercice 3.
Le service marketing d’un centre commercial veut évaluer l’impactdes frais engagés en publicité, par

mois, sur le nombre de clients.
Pour cela, ce service s’appuie sur les données ci-dessous, relevées sur une période de 6 mois :

Frais publicitaires (en milliers d’euros) :xi 1,9 2,4 1,5 0,9 2,3 1,7

Fréquentation (en milliers de clients) :yi 190 250 170 150 210 180

A l’aide d’un tableur, on a obtenu le graphique et les résultats suivants :

y = 109,84e0,3048x

R² = 0,9077

y = 33,982x2 - 55,333x + 173,62

R² = 0,9248
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Partie A - Ajustement affine
1) a) Considérant le nuage de points représentant la série statistique�xi ;yi�, un ajustement affine vous

semble-t-il approprié ? Justifier.
b) Donner le coefficient de corrélation linéaire entrex et y, arrondi au millième, de cette série. Le

coefficient calculé confirme-t-il la réponse à la question précédente ? Justifier
2) a) Donner une équation de la droite de régression dey enx par la méthode des moindres carrés (les

coefficients seront arrondis au millième).
b) En déduire une estimation de la fréquentation pour 4 000 eurosde frais publicitaires engagés. Cette

estimation est-elle fiable ? Justifier les réponses.
c) Le centre commercial décide d’engager 5 000 euros pour la campagne publicitaire pour un mois

donné. A la fin de ce mois, on a dénombré 330 000 clients ayant fréquenté le site. Analyser ce résultat ?
3) a) En utilisant ce modèle, estimer le montant des frais publicitaires devant être engagés pour espérer

400 000 clients au cours d’un mois.
b) Etait-il cohérent d’utiliser ce modèle pour répondre à la question précédente ? Justifier la réponse

en proposant une méthode alternative si nécessaire.
Partie B - Autres ajustements

La fonction « courbe de tendance » du tableur a donné les deux courbes représentées ci-dessus.
1) En considérant l’ajustement affine précédent et les deux ajustement présentés sur le graphique, lequel

des trois ajustement est le meilleur ? Justifier la réponse.
2) Donner une équation de la courbe représentée en pointillés. Justifier la réponse.
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Exercice 4.
La DGMIC (Direction générale des médias et des industries culturelles) a réalisé une étude auprès de 12

quotidiens d’information générale qui possèdent des applications numériques sur les trois supports que sont
les tablettes, les smartphones et les ordinateurs.

Le taux de rebond désigne le pourcentage d’internautes qui sont entrés sur un site par une page web puis
l’ont quitté sans consulter d’autres pages.

Cette étude donne les informations suivantes :
- 2 visites sur 5 se font depuis un smartphone, ces visites ayant un taux de rebond de 65 % ;
- 10% des visites se font depuis une tablette, ces visites ayant un taux de rebond de 53 % ;
- la moitié des visites ont lieu à partir d’un ordinateur, ces visites ayant un taux de rebond de 59 %.

On choisit au hasard un visiteur et on considère les évènementssuivants :
- S: « Le visiteur utilise un smartphone »
- T : « Le visiteur utilise une tablette »
- O : « Le visiteur utilise un ordinateur »
- R : « Le visiteur quitte le site après avoir visité la première page»

1) a) Traduire les données de l’énoncé en termes de probabilité d’événements.
b) Calculer la probabilité que le visiteur utilise un smartphone et quitte le site après avoir visité la

première page.
c) Calculer la probabilité que le visiteur quitte le site aprèsavoir visité la première page. Justifier le

calcul.
d) Calculer la probabilité que le visiteur utilise un ordinateur sachant qu’il a quitté le site après avoir

consulté la première page.
2) a) Les évènementsO et Ssont-ils incompatibles ? indépendants ? Justifier la réponse.

b) Les évènementsO et R sont-ils incompatibles ? indépendants ? Justifier la réponse.

Exercice 5.
1) Un supermarché dispose de plusieurs caisses. Un client qui seprésente à une caisse doit attendre un

certain temps avant d’être pris en charge par le caissier. On considère que ce temps d’attenteX, exprimé en
minute, est une variable aléatoire qui suit la loi uniforme sur l’intervalle [0; 12].

Rappel sur la loi Uniforme sur�a,b�.

FX�x� � P�X � x� �

0 si x � a
x � a
b � a

si x � �a,b�

1 si x � b

, E�X� � a � b
2

et V�X� �
�b � a�2

12
.

a) Calculer la probabilité qu’un client attende au moins 5 minutes avant d’être pris en charge.
b) Calculer la probabilité qu’un client attende entre 2 et 5 minutes avant d’être pris en charge.
c) Quel est le temps moyen d’attente à une caisse ?
d) Déterminer, en justifiant, le nombre réelx tel queP�X � x� � P�X � x�. A quel indicateur

statistique correspond le résultat obtenu ?
2) Le gérant du magasin décide de mettre à disposition des clients des caisses automatiques, de façon à

réduire le temps d’attente pour les clients ayant un panier contenant peu d’articles.
Le temps d’attenteY, exprimé en minute, à chacune de ces caisses automatiques estmodélisé par une

variable aléatoire qui suit la loi exponentielle de paramètre� � 0,5.
Rappel sur la loi Exponentielle de paramètre�, avec� � 0.

FX�x� � P�X � x� �
1 � e��x si x � 0

0 si x � 0
, E�X� � 1

� , Var�X� � 1
�2 .

a) Donner le temps d’attente moyen à une caisse automatique.
b) Calculer la probabilité que le temps d’attente à une caisse automatique soit supérieur à 2 minutes.
c) Calculer la probabilité que le temps d’attente à une caisse automatique soit compris entre 30

secondes et 3 minutes.
3) Ces caisses automatiques tombent souvent en panne. On dispose des informations suivantes :

- le nombre de caisses automatiques est égal à 10 ;
- la probabilité qu’une caisse automatique tombe en panne pendant une journée donnée est égale

à 0,1 ;
- une panne constatée sur une caisse automatique n’influencepas les autres caisses automatiques.
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Soit Z la variable aléatoire correspondant au nombre de caisses automatiques qui tombent en panne
pendant une journée donnée.

a) Quelle est la loi de probabilité suivie parZ ? Préciser ses paramètres.
b) Calculer la probabilité qu’aucune caisse automatique ne tombe en panne pendant une journée

donnée.

Quelques valeurs

supplémentaires

x ��x�

2,99 0,998605

3,00 0,998650

3,50 0,999767

4,00 0,999968

4,50 0,999997

5,00 1,000000
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